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Regulamin szkolen

§1. Zgtoszenie
1. Wstepne zgtoszenie uczestnictwa w zajeciach oferowanych przez CAMdivision Sp. z o.0.

(dalej jako CAMdivision) rozumie sie:

a. Wypetnienie przez klienta (tj. osoby zamawiajgcej w CAMdivision ustuge szkoleniow3)
zgtoszenia na stronie internetowe;j CAMdivision
https://www.camdivision.pl/pl/uslugi/szkolenia lub

b. Przestanie przez klienta wiadomos$ci pocztg elektroniczng do przedstawiciela
handlowego CAMdivision lub na adres szkolenia@camdivision.com.

2. Na zgtoszenie klient otrzyma odpowiedz w ciggu 1- 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia.

3. Klient otrzyma oferte z propozycjg terminu szkolenia, zakresu, miejsca szkolenia oraz
podstawowej wiedzy jakg uczestnik szkolenia musi posiadac aby uczestniczy¢ w szkoleniu.

4. Przestanie podpisanej oferty przez klienta jest rdwnoznaczne z akceptacjg wszystkich
warunkdéw tacznie z ustalonym terminem szkolenia.

5. Przed rozpoczeciem zaje¢ klient otrzyma drogg elektroniczng informacje o miejscu
szkolenia oraz godzinach, w ktérych bedzie prowadzone szkolenie.

§2. Szkolenie
1. Szkolenia prowadzone sg w dwdch lokalizacjach: ul. Sosnowa 10, Btonie, 55-330 Miekinia oraz ul
Podwistocze 29/33, 35-309 Rzeszow.
2. lIstnieje mozliwos¢ przeprowadzenia szkolenia w siedzibie klienta lub online po wczesniejszych
uzgodnieniach wg oferty.
3. Szkolenie standardowo jest prowadzone w pierwszym dniu w godzinach 9.00-15.00, a w kolejnych
dniach w godzinach 8.00-15.00.
4. W przypadku szkolen w Btoniach i Rzeszowie uczestnikom zapewniony jest obiad.
5. W trakcie szkolenia przewidziane sg 2 przerwy po 15 minut oraz jedna dfuzsza obiadowa 25 minut.
6. Zmiana godzin szkolenia jest mozliwa przy szkoleniu indywidualnym po akceptacji prowadzgcego
szkolnie.
7. Szkolenie zakonczy sie krétkim egzaminem potwierdzajgcym zdobytg wiedza.
8. W zaleznosci od efektéw egzaminu uczestnik dostanie jedng z dwdch wersji certyfikatow:
a. Uczestnik otrzymat pozytywny wynik — Certyfikat potwierdzajgcy zdobyte umiejetnosci.
b. Uczestnik otrzymat negatywny wynik — Certyfikat potwierdzajacy uczestniczenie w szkoleniu.
9. Wozory certyfikatéw sg dostepne na stronie: www.camdivision.pl.
10. Certyfikat ze szkolenia zostanie wystany pocztg na adres firmy wysytajgcej kursanta na szkolenie.
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§3. Warunki ptatnosci

1. Naleznos¢ za uczestnictwo w zajeciach powinna by¢ uregulowana na podstawie ,, Ogdlnych
warunkéw uczestnictwa w szkoleniach.

2. 0Ogodlne warunki ptatnosci sg nastepujace:

a. Osoba fizyczna zobowigzuje sie do ptatnosci przelewem 100% ceny + Vat, na co najmniej 5 dni
przed pierwszym dniem szkolenia.

b. Pozostate podmioty zobowigzujg sie do wniesienia optaty 100 % ceny na podstawie faktury
VAT po zakonczeniu szkolenia, optaty nalezy dokonaé w ciggu 14 dni po wystawieniu faktury
VAT.

3. W przypadku zajeé, ktérych ceny podane sg w euro, faktura zostanie wystawiona w PLN
na sume stanowigcg réwnowartos¢ ceny liczonej wedtug kursu $redniego euro
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski w dzien wystawienia faktury.

4. Ceny szkolerA prowadzonych przez CAMdivision podane sg w kwotach netto. Szkolenia
podlegajg opodatkowaniu 23% VAT, z wyjatkiem zaje¢ zwolnionych z VAT na podstawie
art. 43 pkt. | pkt. 29 ustawy z dnai 11 marca 2004r. o podatku od towardéw i ustug (Dz. U.
Nr 54, poz. 535, tekst jednolity).

5. W przypadku, gdy zajecia organizowane przez CAMdivision nie odbedg sie w
zaplanowanym terminie lub w przypadku braku miejsc w danym terminie, kwoty wptacone
na poczet szkolen zostang przeniesione na nastepne zaplanowane szkolenia lub zwrécone
na wniosek zamawiajgcego szkolenie.

§4. Warunki rezygnacji ze szkolenia i zmiany terminu

1. Informacja o rezygnacji ze szkolenia, musi by¢ przestana w formie pisemnej (w postaci
skanu) za pomocg poczty elektronicznej do osoby ustalajgcej termin szkolenia, nie pdzniej
niz 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

2. W przypadku rezygnacji z ustalonego szkolenia w czasie krétszym niz 7 dni roboczych
przed szkoleniem klient pokrywa 30% kosztéw szkolenia.

3. Zmiana daty szkolenia moze nastgpi¢ w terminie nie krétszym niz 5 dni roboczych przed
dniem rozpoczecia, gdy liczba uczestnikdw grupy szkoleniowej nie bedzie mniejsza niz 3
osoby.
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§5. Reklamacje
1. Zamawiajgcy moze ztozy¢ pisemna reklamacje odnosnie do przeprowadzonego szkolenia,
przestang w postaci skanu na adres poczty elektronicznej osoby ustalajgcej warunki
szkolenia.
2. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od jej przestania.
3. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji zamawiajgcy otrzyma zwrot
wptaconych srodkéw lub mozliwo$é ponownego odbycia szkolenia.
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